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Quanta importanza riveste in Trentino l'informati-
ca e la tecnologia?

Direi che é fuori questione quanto sia rilevante per
le strategie del governo provinciale l'investimento in
tecnologia. Non da ieri, ma ormai da diversi anni. E
questo perché si colloca sulla frontiera di un pro-
cesso di ridefinizione delle strategie territoriali che
vede coinvolti sia i temi dell’economia che i temi del-
la societa e della cultura.

italiane ed europee, avvertiamo che gli investimenti
in tecnologia sono quelli che fanno la differenza ri-
spetto al livello di competitivita di un territorio. C'e
poi da aggiungere il fatto che noi, rispetto ad altri

» territori, abbiamo un certo “svan-
taggio territoriale” che, nono-
stante i forti progressi registrati,
non puo dirsi ancora completa-
mente colmato. Informatica e tec-
nologia sono chiavi di successo

indispensabili per mantenere il li-

vello di qualita della vita e di cre-

scita, di sviluppo economico e so-
ciale che ci contraddistinguono.

In che direzione state lavoran-
do per aumentare 'impatto che le
nuove tecnologie hanno sul terri-
torio?

La questione va vista in due di-
versi sensi. Un conto e l'industria
informatica in quanto tale: & un set-
tore che comunque registra un trend

di crescita pur restando numericamente piu ri-
dotto rispetto ad altre regioni e ad altre aree terri-
toriali in Europa.

Un altro conto & invece stabilire quanto questa in-
dustria riesce ad influenzare I'innovazione dell'inte-
ro sistema di un territorio, tanto che si parli di pub-
blica amministrazione che di imprese. Non dobbia-
mo scordarci il fatto che queste sono tecnologie for-
temente pervasive e quindi gli effetti della cosiddet-
ta innovazione tecnologica in realta sono molto piu
ampi.

Per questo motivo, al pari di tutte le altre regioni

Questo spiega anche il motivo per cui il Trentino -
sia attraverso |I'Universita che attraverso i centri di
ricerca - abbia puntato su questa realta proprio per
far leva su questo doppio effetto: far crescere il set-
tore in quanto tale e far crescere tutti i settori, in
quanto le ITC hanno una pervasivita particolarmen-
te elevata.

Quanto ha intenzione di investire la Provincia au-
tonoma di Trento nell’'e-government e che risultati si
aspetta?

Attraverso il programma “Societa dell‘informazio-
ne” abbiamo cercato di mettere a punto un quadro di
interventi che fissa i presupposti generali. Sono que-
sti a definire "'importanza trasversale” dellinvesti-
mento e dello sviluppo in questi settori per l'intera
societa trentina,

E chiaro che all'interno di questo quadro la pub-
blica amministrazione ha un ruolo fondamentale per-
ché, per sua natura, & un committente importante,
sia in termini di volume che in termini di complessita
dei problemi che deve affrontare. Le soluzioni che
vengono elaborate per risolvere i problemi di gestio-
ne della pubblica amministrazione producono infatti
un effetto tale da elevare la qualita dell’offerta e
quindi provocare anche un miglioramento dei pro-
dotti e dei servizi. Contestualmente questa dinamica
induce il sistema della ricerca e dell'alta formazione
a confrontarsi con problemi concreti; problemi lega-
ti alla realta della gestione del territorio, ammini-
strativa e non solo. Tutti i progetti che riguardano |'e-
goverment vanno in questa direzione, cercano cioé
di lavorare su uno spettro ampio, con una ricaduta
ancora pil generale che riguarda |'alfabetizzazione
digitale diffusa fra tutta la popolazione.

Se avete gia iniziato, che risparmio state misu-
rando nell’amministrazione pubblica dopo gli inve-
stimenti nell'e-government?

E ancora presto per delle cifre. Ricordo comun-
que che in un recente convegno si e quantificato in
un 16% il risparmio dovuto all'utilizzo del sistema di
e-procurement, I'acquisto cioé di beni on line, che
rappresenta uno dei progetti di punta, assieme alla
firma digitale, del programma che Informatica Tren-
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tina sta sviluppando per la Provincia autonoma di
Trento, mentre per i pagamenti ai fornitori si e pas-
sati da una media di 4-5 giorni ad appena un giorno
grazie alla liquidazione informatica.

Ma non vorrei inquadrare il tema nella sola corni-
ce della contrazione delle spese. L'obiettivo piti im-
portante & infatti quello di rendere complessivamen-
te pit competitivo I'intero sistema.

Per completare il discorso sugli investimenti ri-
cordo che, accanto ai progetti di natura applicativa,
ci sono anche tutti gli interventi che riguardano il li-
vello infrastrutturale, cioé gli investimenti (quasi 70
milioni di euro) per realizzare entro i prossimi cinque
annila struttura dibanda larga che consentira dirag-
giungere tutto il territorio in maniera capillare, com-
pensando gli svantaggi dovuti alla perifericita di al-
cune parti della nostra provincia. Questo contribuira
a colmare il divario digitale che oggi sussiste tra cen-
tro e periferia, almeno sotto I'aspetto delle infra-
strutture.

C'2 il rischio che alcune fasce della popolazione
non utilizzino in futuro i servizi evoluti perché non
adeguatamente preparati a compiere un balzo tec-
nologico. Ci sono iniziative della Provincia in merito?

Evidentemente quanto finora descritto da solonon
basterebbe se non fosse accompagnato - ma que-
sta & un'altra priorita del programma “Societa del-
I'iInformazione” - da uno sforzo formativo a tutti i li-
velli, che riguardi I'educazione all'uso anche “crea-
tivo™ di questi strumenti. Non ci si deve limitare, ciog,
al solo utilizzo professionale delle tecnologie infor-
matiche. Ecco perché gli sforzi formativi andranno
indirizzati anche verso tutta la societa, dai giovani
agli anziani.

Siamo certi che anche grazie a questi processi sa-
ranno identificate forme nuove per mantenere alto il
livello di coesione sociale che contraddistingue il
nostro territorio.

Ecco perché il programma e-society non é solo a
favore del business, ma riguarda tutta la societa,
proprio perché potenziera gli strumenti atti a raffor-
zare e perpetuare quel profondo legame sociale che
unisce i diversi soggetti di una comunita.




